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富士周遊ウィークデイドライブキャンペーンＱ＆Ａ 
 

－目  次－ 

 
Ｑ１  「富士周遊ウィークデイドライブキャンペーン」とはどういうものですか？ 

Ｑ２  キャンペーンに参加するためには、どうすればよいですか？ 

Ｑ３  キャンペーンに参加するためには、参加料は必要ですか？ 

Ｑ４  発着エリアＡ・Ｂ間の往復には、「行き」と「帰り」で違う経路を利用してもいいですか？ 

Ｑ５  「周遊道路」は、往復利用する必要がありますか？ 

Ｑ６  静岡・山梨県内からキャンペーンに参加できますか？ 

Ｑ７  利用順序が違っても大丈夫ですか？ 

Ｑ８  利用する車両に制限はありますか？ 

Ｑ９  レンタカーでも参加できますか？ 

Ｑ１０ 「行き」または「帰り」に土日祝日を含めても大丈夫ですか？また、土日をまたいだ日程は対象となり

ますか？ 

Ｑ１１ 申込みの際に登録する事項は何ですか？ 

Ｑ１２ 申込みの期限はいつですか？ 

Ｑ１３ 自分はインターネットを利用できませんが、申込むことができますか？また、携帯電話からは対応して

いますか？ 

Ｑ１４ 登録後に、登録された内容を変更するにはどうすればよいですか？登録した内容に誤りがありましたが、

どうすればよいですか？ 

Ｑ１５ 登録確認のメールが届きません。 

Ｑ１６ これからＥＴＣマイレージサービスを申込んでも（現在申込み中でも）、キャンペーンに参加できます

か？ 

Ｑ１７ ＥＴＣマイレージサービスに登録していませんが、キャンペーンに参加できますか？ 

Ｑ１８ ＥＴＣマイレージサービスへの登録の方法を教えてください。 

Ｑ１９ マイレージＩＤがわからない、忘れてしまったが、どうすればよいですか？ 

Ｑ２０ 利用する際に、時間や回数等の制限はありますか？ 

Ｑ２１ 利用開始日や終了日に、前後の日にまたがった利用でも大丈夫ですか？ 

Ｑ２２ 登録したＥＴＣカードと異なるカードで利用しましたが、キャンペーンの対象になりますか？ 

Ｑ２３ ＥＴＣレーンが閉鎖されていた場合、どうすればよいですか？ 

Ｑ２４ 通行止めで発着エリアＡ・Ｂ間の往復を利用できませんでした。 

Ｑ２５ 発着エリアＡ・Ｂ以外のＩＣを利用しましたが、キャンペーンの対象となりますか？ 

Ｑ２６ ＥＴＣ利用による割引の適用を受けた通行でも、キャンペーンの対象となりますか？ 

Ｑ２７ 高速道路等を利用したときに支払った料金について、通常のマイレージポイントは付与されますか？ 

Ｑ２８ キャンペーンによる 300 ポイントはいつ付与されますか？ 

Ｑ２９ 静岡・山梨のおいしいものプレゼントの当選者は発表されますか？ 

Ｑ３０ アンケートとは、どのようなものですか？ 

Ｑ３１ プレミアムドライバーズカードとは何ですか？ 

Ｑ３２ これからドライバーズカードを申込みます（現在申し込み中です）が、キャンペーンの特典を受ける  

ことができますか？ 

Ｑ３３ プレミアムドライバーズカードのショッピングポイントは、いつ付与されますか？ 

Ｑ３４ プレミアムドライバーズカードのショッピングポイントは、どのように利用することができますか？ 

Ｑ３５ キャンペーンに参加しましたが、ショッピングポイントが付与されません。 

Ｑ３６ サービスエリアでの特典とは、どのようなものですか？ 

Ｑ３７ サービスエリアでの特典を受けるには、どうすればいいですか？ 

Ｑ３８ 利用当日、サービスエリアでの優待券を忘れたが、優待を受けることができますか？ 

Ｑ３９ 優待券を印刷できないのですが、どうすればよいですか？ 
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Ｑ１「富士周遊ウィークデイドライブキャンペーン」とはどういうものですか？ 
富士周遊ウィークデイドライブの概要は、以下のとおりです。 

 

 ご利用内容 

１ ご利用期間 平成１９年５月７日（月）～７月２０日（金）のうち 

月曜から金曜までの連続する最大５日間 

２ 対象車両 普通車・軽自動車・二輪車 のＥＴＣ車両 

３ ご参加方法 事前に当社ホームページ（http://www.c-nexco.co.jp）からのお申込み

が必要です。前週木曜日の午前 9 時までにお申込み下さい。 

４ ご利用方法 ＥＴＣマイレージサービスにご登録済のＥＴＣカードを利用して、

高速道路等をご利用条件にあわせてＥＴＣ（無線通行）にてご利用

ください。 

５ ご利用条件 発着エリアＡと発着エリアＢの往復（東名高速または中央自動車

道）に加え、周遊道路（東富士五湖道路、西富士道路、中部横断自

動車道のいずれかの道路）をご利用いただきます。 

 
※ただし、５月７日～１１日のご利用につきましては、５月１日午前９時までにお申込み下さい。 

 

 

（実施期間）

日 日 日
3 4 5 1

6 3 8
13 10 15 16
20 17 22
27 24 29

月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土
1 2 1 2 2 3 4 5 6 7

7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 30 31

 の対象日のうち月曜から金曜までの連続する最大５日間

６月 ７月５月
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（対象エリア） 

 

 

 

 

 

 

※東名高速道路と中央自動車道を、「行き」と「帰り」にどちらでもご自由にお選びいただく 

ことができます。 

（例：○行き＝東名高速、帰り＝中央道、○行き＝中央道、帰り＝中央道） 

発着エリア（B）発着エリア(A) ⇔ の往復のご利用 周遊道路 ＋ 

キャンペーンの対象条件

 

高
井
戸

調
布

（稲
城

対
象
外
）

国
立
府
中

八
王
子
本
線

八
王
子

大月JCT

勝
沼

一
宮
御
坂

甲
府
南

甲
府
昭
和

双葉JCT

韮
崎
以
西

（
対
象
外
）

発着エリア（B） 発着エリア（A）

東
京

東
名
川
崎

横
浜
青
葉

横
浜
町
田

厚
木

御
殿
場

裾
野

沼
津

富
士

富
士
川

　
　

ス
マ
ー
ト

清
水

静
岡
以
西

　
　

（
対
象
外
）

河口湖

西富士

白根

南アルプス

増穂

中央自動車道

東名高速道路

東富士五湖道路

都
留
（
対
象
外
）

双
葉
ス
マ
ー
ト

富士吉田

山中湖

須走西富士道路

中部横断
自動車道

：

周遊道路

周遊道路

周遊道路

高
井
戸

調
布

（稲
城

対
象
外
）

国
立
府
中

八
王
子
本
線

八
王
子

大月JCT

勝
沼

一
宮
御
坂

甲
府
南

甲
府
昭
和

双葉JCT

韮
崎
以
西

（
対
象
外
）

発着エリア（B） 発着エリア（A）

東
京

東
名
川
崎

横
浜
青
葉

横
浜
町
田

厚
木

御
殿
場

裾
野

沼
津

富
士

富
士
川

　
　

ス
マ
ー
ト

清
水

静
岡
以
西

　
　

（
対
象
外
）

河口湖

西富士

白根

南アルプス

増穂

中央自動車道

東名高速道路

東富士五湖道路

都
留
（
対
象
外
）

双
葉
ス
マ
ー
ト

富士吉田

山中湖

須走西富士道路

中部横断
自動車道

：

周遊道路

周遊道路

周遊道路

 3



（プレゼントの内容） 

 

（１）「走ってお得！」マイレージポイントプレゼント 

もれなくマイレージポイント３００ポイント（通行料金最大２，４００円相当）をプレゼント 

z ポイントは、キャンペーンの対象条件に合致した方に、もれなくプレゼントします。 

z ポイントは、ご利用完了日の翌月２０日に付与されます。 

z 本キャンペーン１回のご登録及びご利用につき３００ポイントが付与されます。 

z 本キャンペーンで高速道路等をご利用の際にお支払いいただく通行料金には、通常のマイレージ

ポイントが付与されます。 

（２）「プレゼントでお得！」静岡・山梨の特産品プレゼント 

抽選で２００名様に静岡・山梨の特産品をプレゼント 

z キャンペーンお申込みの際に、プレゼントリストからご希望の商品を登録していただきます。 

z 当選者の発表は、プレゼントの発送（平成１９年９月末頃）をもって代えさせていただきます。 

（３）プレミアムドライバーズカード会員の方にショッピングポインプレゼント 

ショッピングポイント５００ポイント（Ｅｄｙ５００円分）をプレゼント 

z 当社が発行するプレミアムドライバーズカード会員の方が、本キャンペーンに同カードでご登

録・ご利用いただき、キャンペーンの対象条件に合致した場合にプレゼントします。 

z ポイントは、ご利用完了日の翌月２０日に付与されます。 

z 本キャンペーン１回のご登録及びご利用につき５００ポイント（Ｅｄｙ５００円分）が付与され

ます。 

z キャンペーンにお申込みの際、あわせてプレミアムドライバーズカードの会員ＩＤを登録してい

ただきます。 

（４）対象サービスエリアや当社が展開する宿泊プラン「そくやど」、近隣の観光施設で割引等のご優待 

z 東名高速富士川サービスエリア（下り線）と中央道双葉サービスエリア（上下線）のレストラン

にて２，０００円（税込）以上ご飲食、または富士川サービスエリア（上り線）のショッピング

コーナーにて２，０００円（税込）以上お買上げいただいた方に５００円割引のサービスを実施

します。なお、本特典は、１組様１回限り有効とさせていただきます。 

z また、近畿日本ツーリスト㈱と提携し、特典盛りだくさんのおトクな期間限定宿泊プラン  

『    』を企画します。お申込み開始日は当キャンペーンと同日を予定しています。詳しく

は『      』(http://kousokubiyori.jp/)をご覧ください。 

z さらに、近隣の観光施設でのご優待をご用意しています。
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Ｑ２ キャンペーンに参加するためにはどうすればよいですか？ 

本キャンペーンにご参加いただくには、お客様から事前にお申し込みいただく必要がございます。 

インターネットをご利用いただける環境で、ＮＥＸＣＯ中日本のホームページ（http://www.c-nexco.co.jp）

からお申込みいただき、お申込みフォームに必要な事項（※）を登録していただきます。 

なお、お申込みには期限（締切り）がございます。ご利用予定日の前週の木曜日午前９時までにお申込み下さ

い。 

※５月７日～１１日のご利用につきましては、５月１日午前９時までとさせていただきます。 

また、登録が完了した際のご登録確認のメールをお送りしたり、プレゼントに関するお知らせ、ご利用後のア

ンケートにご協力へのお願い等、キャンペーンに関してお客様とご連絡を取らせていただくため、インターネ

ットアドレスをお持ちいただき、登録していただく必要がございます。 

 

Ｑ３ キャンペーンに参加するために、参加料は必要ですか？ 

本キャンペーンにご参加いただくにあたり、お客様にご負担いただく参加料は不要です。 

なお、高速道路等をご利用の際は、通常の通行料金をお支払いいただく必要がございます。 

 

Ｑ４ 発着エリアＡ・Ｂ間の往復には、行きと帰りで違う経路を利用してもいいですか？ 

本キャンペーンでは、「行き」と「帰り」のご利用経路に東名高速と中央道のいずれかをお客様にご自由にお

選びいただくことができます。行きは中央道で帰りは東名高速、その逆や、もちろん「行き」と「帰り」とも

に同じ高速道路をご利用いただいても結構です。 

ただし、必ず発着エリアのＡ・Ｂ間をご利用ください。 

 

Ｑ５ 「周遊道路」は、往復利用する必要がありますか？ 

行きと帰りの東名高速又は中央道以外にご利用いただく「周遊道路」（東富士五胡道路、西富士道路、中部横

断道）につきましては、そのうちいずれかの道路を 1区間、１回でもご利用いただければ、本キャンペーンの

対象とさせていただきます。往復や複数道路のご利用は必要ありません。 

ただし、中央道韮崎ＩＣ方面はキャンペーンの対象外ですので、中部横断道と韮崎ＩＣ方面の間をご利用の場

合は対象外とさせていただきます。ご注意ください。 

適用可否の事例（中部横断道） 

白根⇔増穂、○甲府昭和⇔南アルプス、×増穂⇔韮崎、×韮崎⇔南アルプス 

 

Ｑ６ 静岡・山梨県内からキャンペーンに参加できますか？ 

本キャンペーンは、東京方面から富士山周辺を中心とした静岡・山梨県内への周遊観光を目的とした方を対象

としたキャンペーンです。このため、今回は静岡・山梨県内からはご参加いただくことはできません。 

 

Ｑ７ 利用順序が違っても大丈夫ですか？ 

本キャンペーンは、東京方面から富士山周辺を中心とした静岡・山梨県内への周遊観光を目的とした方を対象

としており、①発着エリアＡからＢへのご利用（行き）、②周遊道路のご利用、③発着エリアＢからＡへのご

利用（帰り）の順序によるご利用を対象とさせていただいています。このため、順序が違うご利用の場合は、

本キャンペーンの対象外とさせていただきます。 

 



 6

Ｑ８ 利用する車両に制限はありますか？ 

本キャンペーンにご参加いただくことができる対象は、普通車、軽自動車、二輪車のＥＴＣ車両とさせていた

だきます。 

 

Ｑ９ レンタカーでも参加できますか？ 

ＥＴＣ車載器を搭載したレンタカー（普通車・軽自動車等に限る）であれば、本キャンペーンに事前にお申込

みいただくことにより、ご参加いただくことができます。 

この場合、ご利用当日にご登録済のＥＴＣカードにて無線通行をしていただくことで本キャンペーンの対象と

させていただきます。 

 

Ｑ１０ 「行き」または「帰り」に土日祝日を含めても大丈夫ですか？また、土日をまたいだ日程は対象とな

りますか？ 

本キャンペーンでは、お客様にゆっくりご旅行をお楽しみいただけるよう、対象期間をウィークデイ（平日）

に限定するとともに、1 回にご参加いただく期間も月曜から金曜までの最大５日間（祝日を除く）とさせてい

ただいています。 

このため、「行き」または「帰り」に土日祝日を含む場合や、土日をまたぐ場合（例：行き金曜、帰り月曜等）

は、本キャンペーンの対象外とさせていただきます。 

 

Ｑ１１ 申込みの際に登録する事項は何ですか？ 

本キャンペーンにお申込みいただく際に必要な情報は、お客様の①お名前、②ＥＴＣカード番号、③マイレー

ジＩＤ、④ご利用期間、⑤ご連絡先（電話番号）、⑥ご住所、⑦インターネットメールアドレス、⑧ご希望の

商品番号、⑨プレミアムドライバーズ会員の方は会員ＩＤ、です。なお、ＥＴＣマイレージサービスに現在ご

登録手続き中の方は、「登録手続き中」とご記入いただき、ご登録完了後速やかに当社までお電話にてお知ら

せください。 

また、ご登録が正常に完了した後、ご利用の前週木曜日の 24 時までに、当社からお客様のメールアドレスあ

てに登録確認のメールをお送りします。お客様が確実に受信できるよう、受信拒否を設定されている場合は、

あらかじめ以下のドメインを解除してください。(@c-nexco.co.jp) 

 

Ｑ１２ 申込みの期限はいつですか？ 

本キャンペーンのお申込み期限は、ご利用予定日の前週の木曜日（午前９時）とさせていただきます。期限ま

でにお申込みがない場合は、利用も本キャンペーンの対象外とさせていただきます。 

また、お申込み（ご登録）内容に不備がありますと、正しく登録されず、本キャンペーンの対象外となること

がありますので、ご注意ください。 

お申込み締切期限の例 

５月２２日～２４日にご利用予定 ⇒お申込み締切５月１７日（木）９時まで 

６月１５日（日帰り）にご利用予定⇒お申込み締切６月 ７日（木）９時まで 

７月２日～３日にご利用予定   ⇒お申込み締切６月２８日（木）９時まで 

ただし、５月７日～１１日のご利用分につきましては、お申込み期限を５月１日（火） 

午前９時とさせていただきます。 

お申込み受付の開始時期は、４月中旬頃を予定しています。詳しくは、当ＨＰにてお知らせします。 

 

mailto:fujishuyu@c-nexco.co.jp
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Ｑ１３ 自分はインターネットを利用できませんが、申込むことができますか？また、携帯電話からの申込み

には対応してますか？ 

本キャンペーンはインターネットからご参加のお申込み（ご登録）をしていただくこととしています。インタ

ーネットに接続可能な環境からお申込みができない場合は、本キャンペーンにご参加いただくことはできませ

ん。なお、本キャンペーンは、携帯電話には対応していません（お申込み・登録確認メール等）。 

 

Ｑ１４ 登録後に、登録された内容を変更するにはどうすればよいですか？登録した内容に誤りがありました

が、どうすればよいですか？ 

お客様がキャンペーンへのご参加登録完了後、ご登録内容に変更が生じた場合、またはお客様が登録された内

容に誤りがあった場合には、お手数ですが、必ずご利用前に当社までお電話にて変更する内容をお知らせくだ

さい。変更する内容をお知らせいただかずにご参加いただいた場合、マイレージ付与の対象であっても、正し

く付与できない場合もありますので、ご注意ください。 

 

お問合せ先 ＮＥＸＣＯ中日本横浜支社料金企画チーム０４５－４７５－９２００（代） 

ＮＥＸＣＯ中日本八王子支社料金チーム ０４２－６９１－１１７１（代） 

（平日９：００～１７：３０） 

 

Ｑ１５ 登録確認のメールが届きません。 

本キャンペーンにお申込みいただき、登録が正常に完了した場合には、ご利用期間の前週木曜日 24 時までに

当社からお客様のメールアドレスあてに登録確認のメールをお送りします。 

もし登録確認のメールが届かない場合は、ご登録が完了していない場合もありますので、ご出発前に当社まで

お電話にてお問合せください。 

また、お客様がお持ちのパソコンにて、受信拒否を設定されている場合は、あらかじめ以下のドメインを解除

していただきますよう、お願いします。 

(ドメイン c-nexco.co.jp 指定で解除してください。) 

 

お問合せ先 ＮＥＸＣＯ中日本横浜支社料金企画チーム０４５－４７５－９２００（代） 

ＮＥＸＣＯ中日本八王子支社料金チーム ０４２－６９１－１１７１（代） 

（平日９：００～１７：３０） 

 

Ｑ１６ これからＥＴＣマイレージサービスを申込んでも（現在申込み中でも）、キャンペーンに参加できます

か？ 

これからマイレージサービスを申込まれる方で本キャンペーンにご登録いただく場合、マイレージＩＤは「登

録手続き中」と記載していただき、マイレージＩＤがわかり次第お知らせください。 

ＥＴＣマイレージサービスのお申込みは、インターネットまたは郵送で受け付けています。なお、郵送による

お手続きには時間を要する（「ＥＴＣマイレージサービスご登録完了のお知らせ」お届けまでに約２～３週間）

ことから、インターネットによるお手続き（同約１週間）をお勧めします。 

 

お申込み先 ＥＴＣポータルサイト http://www.smile-etc.jp/ 

 

 



 8

Ｑ１７ ＥＴＣマイレージサービスに登録していませんが、キャンペーンに参加できますか？ 

本キャンペーンへのご参加には、事前にＥＴＣマイレージサービスにご登録いただいているＥＴＣカードが必

要です。 

本キャンペーンはマイレージポイントが付与されるキャンペーンですので、ＥＴＣマイレージサービスにご登

録されていない方は、本キャンペーンにご参加いただくことはできません。 

 

Ｑ１８ ＥＴＣマイレージサービスへの登録の方法を教えてください。 

ＥＴＣマイレージサービスへのご登録方法は、①郵送による方法、②インターネットによる方法、の２通りが

あります。 

①郵送による方法の場合は、お近くの料金所、ＳＡ・ＰＡ、主なセットアップ店にてお申込用紙をお渡しし

ています。なおお手続きには２～３週間要しますので、お早目のお手続き又はインターネットによるお手続

きをお勧めします。 

②インターネットによる方法の場合は、ＥＴＣポータルサイト（http://www.smile-etc.jp/）からお進みい

ただき、お手続きを行ってください。 

なお、①②いずれの場合も、あらかじめ、お持ちのＥＴＣ車載器のセットアップをお済ませいただき、その

際に受ける車載器の管理番号、車両番号、ＥＴＣカード番号が必要となります。詳細につきましては、ＥＴ

Ｃホームページ（http://www.smile-etc.jp/）をご覧いただくか、ＥＴＣマイレージサービス事務局までお

問合せください。 

ＥＴＣマイレージサービス事務局 

ナビダイヤル ０５７０－０１０１２５ 

（携帯電話・ＰＨＳ・ＩＰ電話からは０４５－４７７－３７９３） 

（平日９：００～２１：００、土日祝日９：００～１８：００） 

 

Ｑ１９ マイレージＩＤがわからない、忘れてしまったが、どうすればよいですか？ 

お客様のマイレージＩＤ等の情報は当方では把握していませんので、登録されたご本人様からＥＴＣマイレー

ジ事務局あてお問合せください。 

ＥＴＣマイレージサービス事務局 

ナビダイヤル０５７０－０１０１２５ 

（携帯電話・ＰＨＳ・ＩＰ電話からは０４５－４７７－３７９３） 

（平日９：００～２１：００、土日祝日９：００～１８：００） 

 

Ｑ２０ 利用する際に、時間や回数等の制限はありますか？ 

本キャンペーンへのご参加にあたりましては、あらかじめご登録いただいたご利用期間内であれば、利用され

る時間帯に制限はございません。 

また、ご参加は、ご利用 1期間（各週月曜～金曜）につき 1回とさせていただきますが、他の週に再度ご参加

いただくことは可能です。また、合計回数にも制限はありません。 

お客様のご都合のよろしい時間帯・時期にご利用ください。 
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Ｑ２１ 利用開始日や終了日に前後の日にまたがった利用でも大丈夫ですか？ 

お客様にあらかじめご登録いただいた利用期間（利用開始日午前 0 時からご利用終了日 24 時までの間）であ

れば、時間を問わずご利用いただくことができますが、ご利用は、ご利用開始日の午前 0時以降に入口料金所

を通行いただき、ご利用最終日の 24 時までに出口料金所を通行いただくことが必要です。 

なお、高速道路をご利用の際は、混雑・通行止め等により所要時間が増える場合もございます。余裕を持って

ご利用ください。 

ご利用期間を超えて利用された場合は、本キャンペーンの対象外となる場合がありますので、ご注意ください。 

 

Ｑ２２ 登録したＥＴＣカードと異なるカードで利用しましたが、キャンペーンの対象になりますか？ 

本キャンペーンでは、事前にご登録いただいたＥＴＣカードにて高速道路等をＥＴＣ（無線通行）でご利用い

ただくことを条件とさせていただいています。このため、登録したカード以外のカードで利用された場合は、

本キャンペーンの対象外とさせていただきます。 

 

Ｑ２３ ＥＴＣレーンが閉鎖されていた場合、どうすればよいですか？ 

お客様が料金所をご利用時にＥＴＣレーンが閉鎖等によりご利用いただけない場合は、一般レーンをご利用く

ださい。 

 

Ｑ２４ 通行止めで発着エリアＡ・Ｂ間の往復を利用できませんでした。 

発着エリアＡ・Ｂ間をご利用中に、事故等により途中で高速道路を降りていただくよう当社からお願いした場

合には、通行できない区間を迂回してご利用いただければ、そのご利用については本キャンペーンに関しまし

てＡ・Ｂ間（片道）を利用されたものとみなします。 

 

Ｑ２５ 発着エリアＡ・Ｂ以外のＩＣを利用しましたが、キャンペーンの対象となりますか？ 

本キャンペーンでは、お客様が「行き」と「帰り」にご利用いただく「発着エリア」及びそれに加えて利用し

ていただく道路として「周遊道路」（東富士五湖道路、西富士道路、中部横断道）をあらかじめ指定させてい

ただいています。 

もし、お客様のご都合で発着エリアＡ・Ｂの範囲以外のＩＣや周遊道路以外の道路を利用された場合には、そ

のご利用は本キャンペーンの対象外となります。 

 

Ｑ２６ ＥＴＣ利用による割引の適用を受けた通行でも、キャンペーンの対象となりますか？ 

お客様が高速道路をご利用時に時間帯割引をはじめとした各種割引制度に合致する場合は、当該割引料金が適

用されます。その場合でも、お客様のご利用が、本キャンペーンのご利用条件に合致していれば、本キャンペ

ーンの対象となります。 

 

Ｑ２７ 高速道路等を利用したときに支払った料金について、通常のマイレージポイントは付与されますか？ 

お客様が高速道路等をご利用時にお支払いいただいた料金に応じて、通常のマイレージポイントが付与されま

す。 

 

Ｑ２８ キャンペーンによる 300 ポイントはいつ付与されますか？ 

お客様がご利用後、当社にてお客様のご登録内容及びご利用が本キャンペーンに合致することを確認させてい

ただいた後に、ご利用の翌月２０日に３００ポイント付与させていただきます。 
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Ｑ２９ 静岡・山梨のおいしいものプレゼントの当選者は発表されますか？ 

プレゼントは、キャンペーン期間終了後の９月下旬頃に抽選にて決定させていただきます。なお、当選者の発

表は発送をもって代えさせていただきます。 

 

Ｑ３０ アンケートとはどのようなものですか？ 

お客様が高速道路をご利用いただいた後に、本キャンペーンにつきましてご意見を伺うために、あらかじめご

登録いただいたメールアドレスあてにアンケートをお送りし、お客様のご意見を伺うものです。 

なお、アンケートにていただいた情報につきましては、本キャンペーンの利用約款に基づき、適正に利用させ

ていただきます。 

 

Ｑ３１ プレミアムドライバーズカードとは何ですか？ 

「プレミアムドライバーズカード」は、NEXCO 中日本が発行する、高速道路ユーザーの利便性を最も重視した

クレジットカードです。ETC カード（ETC プレミアムドライバーズカード）との 2 枚構成で、高速道路の料金

所はノンストップ、SAPA(サービスエリアやパーキングエリア)でのご休憩や街中でのショッピングはキャッシ

ュレス。生活のあらゆる場面をスマートにサポートします。ETC マイレージサービスのポイントとショッピン

グポイントがダブルで貯まる※1※2お得なポイントサービスに、提携先 UFJ ニコスのご優待サービスや、高速

道路会社ならではの「落下物車両損傷お見舞金制度」など、嬉しいサービスや保証がしっかりついた、NEXCO

中日本が自信をもってご提供するカードです。 

カードについて詳しくは、プレミアムドライバーズカードサポートセンターまでお問合せください。 

◆プレミアムドライバーズカードサポートセンター 

０５７０－０５２１２３（ナビダイヤル）※０５２－２２２－１６２２（ＰＨＳ、ＩＰ電話のお客様） 

【受付時間】９：００～１８：００（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

Ｑ３２ これからプレミアムドライバーズカードを申込みます（現在申込中です）が、キャンペーンでの特典

を受けることができますか？ 

プレミアムドライバーカード会員の方で本キャンペーンにご参加いただいた方には、ショッピングポイント５

００ポイントが付与されます。 

この場合、本キャンペーンへの申込みのためお客様の情報を登録していただく際に、あわせてプレミアムドラ

イバーズカードの会員ＩＤを登録していただく必要がございます。 

このため、本キャンペーンへのお申込み時にプレミアムドライバーズカードをお持ちでない場合は、会員の方

への特典は付与されません。 

カードの発行には時間を要しますので、ご旅行を計画中の方は、お早目にお申込みいただきますようお勧めし

ます。 

なお、カードについて詳しくは、プレミアムドライバーズカードサポートセンターまでお問合せください。 

◆プレミアムドライバーズカードサポートセンター 

０５７０－０５２１２３（ナビダイヤル）※０５２－２２２－１６２２（ＰＨＳ、ＩＰ電話のお客様） 

【受付時間】９：００～１８：００（土・日・祝・年末年始を除く） 
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Ｑ３３ プレミアムドライバーズカードのショッピングポイントは、いつ付与されますか？ 

お客様がキャンペーンにご参加いただいた最終日の翌月 20 日に付与させていただきます。 

 

Ｑ３４ プレミアムドライバーズカードのショッピングポイントは、どのように利用することができますか？ 

貯まったショッピングポイントは、「Edy ギフト」にご交換いただけます。その先の使い途は自由自在。お好き

な用途にご利用できます。 

詳しくは、プレミアムドライバーズカードＨＰをご覧いただくか、プレミアムドライバーズカードサポートセ

ンターまでお問合せください。 

（プレミアムドライバーズカードＨＰhttp://card.c-nexco.co.jp/） 

◆プレミアムドライバーズカードサポートセンター 

０５７０－０５２１２３（ナビダイヤル）※０５２－２２２－１６２２（ＰＨＳ、ＩＰ電話のお客様） 

【受付時間】９：００～１８：００（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

Ｑ３５ キャンペーンに参加しましたが、ショッピングポイントが付与されません。 

お客様のドライバーズカードの会員ＩＤをご用意のうえ、プレミアムドライバーズカードサポートセンターま

でお問合せください。 

◆プレミアムドライバーズカードサポートセンター 

０５７０－０５２１２３（ナビダイヤル）※０５２－２２２－１６２２（ＰＨＳ、ＩＰ電話のお客様） 

【受付時間】９：００～１８：００（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

Ｑ３６ サービスエリアでの特典とは、どのようなものですか？ 

本キャンペーンご参加の方には、東名高速富士川サービスエリア（下り線）、中央道双葉サービスエリア（上

下線）の各レストランにて、2,000 円（税込）以上ご飲食していただいた方、または、東名高速富士川サービ

スエリア（上り線）では、ショッピングコーナーにて 2,000 円以上お買い上げいただいた方に 500 円の割引サ

ービスをさせていただきます。 

なお、1組様につき合計 1回限り有効とさせていただきます。 

 

参考 サービスエリアの営業時間 

東名高速 富士川サービスエリア 上りショッピングコーナー２４時間 

下りレストラン７～２２時 

中央道  双葉サービスエリア  上下レストラン７～２２時 

 

Ｑ３７ サービスエリアでの特典を受けるには、どうすればいいですか？ 

こちらから電子メールにてお送りするキャンペーンご登録確認の電子メールにサービスエリア優待券が添付

されていますので、あらかじめお客様にて印刷のうえ持参していただき、対象サービスエリアのレストランに

てご注文時に（ショッピングコーナーではご清算時に）優待券をご提出ください。 

 

Ｑ３８ 利用当日、サービスエリアでの優待券を忘れてしまったが、優待を受けることができますか？ 

サービスエリアでのご優待は、本キャンペーンにご参加いただいた方の特典です。お客様がご利用当日優待券

をお持ちいただけなかった場合、お客様が本キャンペーンご参加いただいているかどうかが判断できませんの

で、優待券をお持ちいただけなかった場合には、ご優待をお受けいただくことはできません。 

http://card.c-nexco.co.jp/
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Ｑ３９ 優待券を印刷できないが、どうすればいいですか？ 

サービスエリアでのご優待券は、お客様のインターネットアドレスあてに電子メールにてお送りするご登録確

認書に添付させていただきますが、何らかの事情で優待券を印刷できない場合は、事前に当社までご連絡くだ

さい。 

なお、事前にご連絡をいただかずご利用当日に優待券をご持参いただけなかった場合は、割引優待をお受けい

ただくことができませんのでご注意ください。 

 

お問合せ先 ＮＥＸＣＯ中日本横浜支社料金企画チーム ０４５－４７５－９２００（代） 

ＮＥＸＣＯ中日本八王子支社料金チーム  ０４２－６９１－１１７１（代） 

（平日９：００～１７：３０） 

 

Ｑ４０ 富士周遊ウィークデイドライブキャンペーンに関する問合せ先はどこですか？ 

本キャンペーンに関するお問合せ先は、以下のとおりです。 

 

お問合せ先 ＮＥＸＣＯ中日本横浜支社料金企画チーム ０４５－４７５－９２００（代） 

ＮＥＸＣＯ中日本八王子支社料金チーム  ０４２－６９１－１１７１（代） 

（平日９：００～１７：３０） 

 


