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中日本高速道路㈱ 保全・サービス事業本部 

ゴールデンウィーク時期の渋滞予測と混雑対策等について 
 

（１）はじめに 

ＮＥＸＣＯ中日本は、ゴールデンウィーク時期[2009 年 4 月 25 日（土）～5 月 6 日

（水）の 12日間]の高速道路における渋滞予測をまとめ、今月の10日に発表させて

いただいたところですが、ゴールデンウィーク時期が近づいたことから再度お知らせ

させていただきます。 

今年のゴールデンウィークは休日特別割引が導入されたことや５連休となること

から例年以上に渋滞が大きくなると予測しています。この渋滞予測を参考にして出

発時間を渋滞のピークが予測される時間帯の前後にずらすなど、ゆとりのある旅行

計画づくりにお役立て下さい。 

 

（２）渋滞予測について＜渋滞発生の傾向＞ 
今年のゴールデンウィークの特徴として、行楽や帰省による渋滞が上り方面、下

り方面とも５連休のうちの５月２日（土）から５日(火)の４日間に多く発生すると予測

されます。なおこの期間では２５km以上の長い渋滞が、東名高速、名神高速、中央

道、東名阪道、東海北陸道で発生すると予測されます。 
 

(３)ゴールデンウィーク時期の混雑・事故防止対策の取組みについて 

今年のゴールデンウィークは休日特別割引が導入されたことや５連休となること

から例年以上に高速道路の混雑が予想されることから、休日割引開始の３月２８日

から実施している対策を引き続き実施し、昨年のゴールデンウィーク時期以上のお

客様サービスの強化に取り組んでまいります。 
 

＜料金引下げに対するお客様サービスの取組み＞ 

  １）混雑、事故防止対策など 

ＬＥＤ標識車による情報提供 駐車場整理員の配置 

1.5215　326時／日休憩施設のショップにおける営業時間の延長

1.2251291人／日休憩施設における駐車場整理員の配置

4.057226基／日休憩施設等への仮設トイレの設置

休憩施設混雑

1.82647基／日
ＬＥＤ標識車やＬＥＤ表示板による渋滞情報提供

や渋滞末尾警戒の実施

1.63049基／日速度低下防止を図るＬＥＤ標識車の設置

渋滞・事故防止

比率
Ｈ20
ＧＷ実績

Ｈ21
ＧＷ対策

単位主な強化メニュー
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仮設トイレの配置 
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２）渋滞緩和対策 

①東名ゴールデンウィーク渋滞減らし隊キャンペーン 
5月2日（土）～6日（水）に東名高速道路（上り線） 厚木～横浜町田間の大和トンネル付近

先頭の渋滞緩和を目的とした「東名 GW 渋滞減らし隊キャンペーン」を実施いたします。詳細

は別添資料とチラシでご確認ください。 
 

②携帯電話短縮ダイヤル『＃８１６２』の全国サービス開始 
当社にて先行してサービスを提供しておりましたハイウェイテレホンの短縮ダイヤル『＃８１

６２』が、４月２４日（金）より全国すべての高速道路においてご利用いただけるようになります。 
 

③携帯電話での道路交通情報サイト『i Highway 中日本』のサービス開始 
NEXCO中日本グループは、NEXCO西日本グループで既に提供している『i Highway』のサー
ビス拡大として、携帯電話のインターネット機能を利用した全国の道路交通情報等を提供する

携帯サイト『i Highway 中日本』のサービスを GWに提供できるよう準備中です。詳細は後日お
知らせします。 

 
【サービス概要】 

◆交通情報をマップで表示（右図例） 

◆交通情報を文字で表示、IC 間所要時間を表示 

◆現在位置から 200km 圏内の交通状況を表示 

◆あらかじめ指定したルートの交通状況や通行止 

情報をメール通知 

 

 

 

３）観光など、関係機関と連携したキャンペーンの実施 
包括的提携協定等を通じた関係自治体、観光協会との連携および旅行会社と連携を深め

るとともに、東名４０周年イベント等も活用して、一層、観光振興に取り組んでまいります。 
 

①当社 HP「高速日和」において７年ぶりの善光寺御開帳（4/5～5/31）の特集の実施及び周

辺宿泊商品の販売（3/19～） 

②横浜開港博（Y150）イベントチケットの取扱い（4/28～9/27） 

・SA・PA でのチケット販売 

・タイムズ 24 との提携による「高速日和」での「会場周辺駐車場券付チケット」の販売 

③東名 40 周年を記念するお客様感謝イベントにおける地域観光との連携（5/23～24） 

④沿線自治体の観光キャンペーンやイベントとの連携による地域活性化支援 

・「信州ぐるっとキャンペーン（長野県）」（4/1～6/30） 

・「花と名水美しい色の山梨キャンペーン（山梨県）」（4/1～6/30） 

 
◆添付資料（記者発表済み資料） 

・資料-1  ゴールデンウィーク時期の高速道路における渋滞予測【中日本版】 

・資料-2  ゴールデンウィーク時期の高速道路における渋滞予測【全国版】 

・資料-3  『東名ＧＷ 渋滞減らし隊キャンペーン』の実施 

・資料-4  携帯電話から「＃8162」で高速道路情報をご案内 

         ～ハイウェイテレホンのダイヤルが 4月 24 日より全国で統一されます～ 

◆「チラシ」配布 

・渋滞予測ガイド＜全国版＞ 

・東名ＧＷ 渋滞減らし隊キャンペーン 

交通状況マップ 
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