
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高速道路上は通話可能ですが、運転中の携帯電話・ＰＨＳの通話は、道路交通法で禁止

されています。ご出発前や休憩施設でのご休憩時などの停車中に電話をおかけください。 

対象電話会社 

携帯電話 ・・・・ NTT-DoCoMo、ａｕ、ソフトバンクモバイル 

ＰＨＳ ・・・・・・・・ WILLCOM 

※１ 情報提供料は無料ですが、電話会社の通話料金は、お客さまのご負担となります。 

※２ 固定電話からは「＃８１６２」をご利用いただけません。 

サービス提供エリア 

沖縄県を除く４６都道府県 

携帯電話から 「＃８１６２
は ー い 、 無 事

」
（帰る）

 で 
周辺高速道路の道路交通情報をご案内 

～ ハイウェイテレホンのダイヤルを統一しました ～ 

ＮＥＸＣＯ東／中／西からのお知らせ 

サービス提供内容 

「＃８１６２」に携帯電話でおかけいただくと、全国

どこでも、その場所から最も近い地域の最新の

高速道路状況を自動音声で提供します。

（５分ごとに更新） 

ＮＥＸＣＯ東／中／西は、お客さまのいる場所から最も近い地域の高速道路の道路

交通情報をご案内するハイウェイテレホンの電話番号を「＃８１６２」に統一しました。 

「『は
＃

ー
８

い
１

、無事
６ ２

』帰る」と覚えてください。 

サービス開始時期 

平成２１年４月２４日（金）午前０時から 


