
観光施設・店舗などの観光情報と「中央道 渋滞減らし隊」で提供する

AI渋滞予測情報を芝浦工業大学が開発した「スイスイ旅」アプリを通じ

て提供し、観光需要の分散を図る。

【実施主体】芝浦工業大学・やまなし観光推進機構・八ヶ岳ﾂｰﾘｽﾞﾑﾏﾈ

ｼﾞﾒﾝﾄ・富士急行・NEXCO中日本 東京支社

【実施期間】

2023年8月5日（土）～2024年3月31日（日）

2024年8月3日（土）～2028年3月31日（金）

【効果】

アンケート回答者の約3割の人が観光地からの出発時刻を変更し、飲

食店や観光スポット等へ立ち寄るなど、行動変容したと回答

利用者の声（一例）

・興味なかったスポットを紹介してもらえたので、おもしろかったです。

・今回は有意義な企画を有り難うございます。

・渋滞回避・観光アプリの更なる発展を楽しみにしております。

・観光地の混雑予測がもっとできれば良かったと思います。

・渋滞に巻き込まれずに帰宅でき、有意義な時間を過ごせました。

ＡＩ渋滞予測+「スイスイ旅」アプリによる観光需要分散（実証実験）

〇大月ICから八王子JCTまでのAI予測は、教師データの更新を行い、2024.8に所要時間予測精度の向上（87%→93%）を実施

〇「スイスイ旅」アプリは、累計利用者数は9,000人を超え、更なる利用者拡大のため、速旅ドライブプランを活用したアプリ利用促

進キャンペーンを今年度も実施。引き続き、認知度向上・利用促進を行っていく。

〇利用者の「予期せぬ立ち寄り行動」など、行動変容を促すことで発見型観光や旅行消費を促進して地域活性化へ貢献

【AI渋滞予測】

AIにより所要時間を予測し、NEXCO中日本特設WEBサイト「渋滞減ら

し隊」にてお客様に情報提供し、行動変容を促している（2022/11/19～）。

【予測区間】中央道（上り線）大月IC～八王子JCT

【予測内容】将来４時間（30分毎）の所要時間を毎時間更新

※区間内での事故処理などの状況もお知らせ

【利用状況】 日平均アクセス件数：約160件/日(繁忙期)

【効果】

アンケート回答者の約3割が、ＡＩにより予測所要時間を見て移動する

時間を変更しようと思うと回答。

※東京大学と中日本ハイウェイ・エンジニアリング東京㈱で開発した旅行時間推定方法を活用したAI（特許取得）

【AI渋滞予測＋「スイスイ旅」アプリ】

Q.出発時間変更について
（回答者数：164名）
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