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中日本高速道路株式会社 東京支社は、E1 東名高速道路（東名）三方原スマートインターチェン

ジ（IC）（下り線）出口において、2024 年 1 月 19 日（金）17 時 25 分頃、ETC 設備障害に伴い渋滞

が発生し、お客さまにご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

１．発生日時 

2024 年 1月 19 日（金）17 時 25 分頃～翌 3時 10 分 （9 時間 45 分間） 

※ 2024 年 1 月 19 日（金）22 時からは、三方原スマート IC（下り線）出口を閉鎖し、ETC 設備

の復旧作業を実施しました。ETC 設備故障は復旧しています。 

 

 

２．発生場所 

E1 東名 三方原スマート IC（下り線）出口 ETC レーン(1 レーン) 

 

３．発生事象 

ETC 設備故障により、ETC レーンの通行に通常よりお時間をいただく状態となり、渋滞（18 時

頃に最大 500ｍ程度）が発生しました。なお、ETC 設備故障は、復旧しています。 

 

４．今後の対応 

今後、詳細な原因を特定し適切な対応を図ってまいります。 

 

以 上 

 

 

 

 

【お詫び】E1 東名高速道路 三方原スマート IC（下り線）出口 

ETC 設備障害に伴う渋滞の発生について 


