
＜よくあるご質問＞ 
 
 
 

Q ⾼速道路から直接コミプラへ⾏けますか︖ 
  Google マップなどで⾼速道路から直接コミプラへ⾏けるルートが出ます。 
A ⾼速道路から直接ご来館できません。⼀般道をご利⽤ください。 
 
Q 駐⾞場はありますか︖ 
A 敷地内に専⽤駐⾞場があります。 
  専⽤駐⾞場からコミプラの⼊⼝までは、敷地内を徒歩で移動いただきます。 
  途中に階段があるため、ベビーカーや⾞いすをご利⽤の場合は、ご予約時に「優先

駐⾞場ご利⽤」欄にチェックを⼊れてください。階段のない駐⾞場をご案内します。  
 
Q 外国語での案内は可能ですか︖ 
A ご案内は⽇本語のみです。 
  外国語でのご案内をご希望の⽅は、通訳の同伴をお願いします。 

詳しくはお電話でご相談ください。 
 
Q 授乳室やおむつを交換できる場所はありますか︖ 
A 展⽰室内にございます。利⽤をご希望の場合はスタッフへお申し出ください。 
  なお、調乳⽤のお湯のご準備はございません。あらかじめご了承ください。 
 
Q ⾷事をする場所はありますか︖ 
A 館内でのお⾷事は禁⽌となっています。 
 
Q 飲み物の持ち込みは可能ですか︖ 
A 可能です。指定の場所でお飲みください。 
 

※コミュニケーション・プラザ川崎をコミプラと略しています 



Q ⾒学前後に打合せや会議ができるスペースはありますか︖ 
A ございません。 
 
Q 写真撮影は可能ですか︖ 
A 可能です。 

ただし、⼀部 SNS 等への投稿が不可の箇所があります。 
⾒学時にスタッフがご案内します。 

 
Q バリアフリーのトイレはありますか︖ 
A 多⽬的トイレ（オストメイトにも対応）があります。 

⾞椅⼦をご利⽤の⽅や、⼩さなお⼦さまをお連れの⽅でも安⼼して 
ご利⽤いただけます。 

 
Q ⾞いすはありますか︖ 
A  あります。ただし、数に限りがございます。 

利⽤をご希望の⽅はスタッフまでお申し出ください。 
 
Q 10 名以上の団体で⾒学できますか︖ 
A お電話でご相談ください。 
 
Q ベビーカーでも⾒学できますか︖ 
A 展⽰室、道路管制センターの⾒学は可能です。 

屋上の⾒学（東京料⾦所などの眺望）は、階段移動となります。 
抱っこ紐などのご準備をお願いします。 

 
Q 屋上の⾒学の注意点はありますか︖ 
A ⾬天の場合、屋上の⾒学は休⽌します。あらかじめご了承ください。 
  屋上には屋根がないため、熱中症対策はお客さま⾃⾝でお願いします。 
  また、⾵で持ち物が⾶ばされないようご注意ください。 


